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Reklamationsformular

Artikeldaten

Artikel Nr. und

Name *
Bezeichnung *
Adresse Lieferschein- oder
Rechnungsnr.*
Kunden Nr. Wourde das Teil
montiert?
Fahrzeugdaten™ S  Montagedaten
() { )
Marke* Einbaudatum *
*
Modell Einbaukilometer *
Baujahr*
Fahrgestell- Ausbaudatum *
Nummer*
Hubraum/ Ausbaukilometer *
Leistung (kw)*

**Mit einer Kopie vom Zulassungsschein miissen diese 5 Felder nicht ausgefiillt werden.

Zusatzliche Informationen (e etextronisct ilen Fuzeile beachten**%)
Genaue Beschreibung des Mangels *

Zeitpunkt und Umstande, unter denen der Mangel festgestellt wurde *

Kommentar

*** Achtung bei elektronischen Bauteilen (Sensoren, Ventile,
Steuerungen, etc.) ist zwingend ein OBD Fehlercode Bericht notwendig.

Beschreibung der Forderung des Kunden*

o Austausch
o Gutschrift

o Erstattung Folgekosten
Zusatzliche Dokumente erforderlich, die die Entstehung der
Kosten bestatigen = Folgekostenrechnung. Bei Einreichung
der Folgekosten ist unbedingt darauf zu achten, dass bei
der Rechnung nur der Arbeitswert des Mehraufwandes
verrechnet wird. Es muss sich um eine reine
Folgekostenrechnung an uns handeln.

Bitte beachten Sie, dass der defekte Artikel und lhre
Daten an den Hersteller weitergeleitet werden und die
Bearbeitung und Prifung mind. 5 Wochen in Anspruch
nehmen wird. Je vollstandiger die Daten zur Reklamation
vorliegen umso schneller erhalten wir eine Entscheidung.

*Pflichtfelder missen vollstandig ausgefullt sein.

Datum | Unterschrift



Anleitung Reklamationsabwicklung

Unser Ziel ist es, einwandfreie Produkte zu liefern, mit denen unsere Kunden rundum zufrieden sind.
Falls dies einmal nicht der Fall ist und es einen Grund fiir eine Reklamation gibt, mdchten wir Ihnen mit
dieser Anleitung erklaren, wie eine Reklamation funktioniert:

Folgendes bitte vorbereiten...

Reklamationsformular vollstandig ausflllen

Reklamationsteil verpacken und als solches kennzeichnen

v

:  Den reklamierten Artikel + Formular an uns retournieren

=)

So geht es bei uns weiter...

RETOURSENDUNG an den Hersteller

PRUFUNG durch den Hersteller

Status AKZEPTIERT — Gutschrift wird lhnen erstellt

Status ABGELEHNT — Der Grund fir die Ablehnung wird Ihnen Gbermittelt.
Es besteht die Méglichkeit, gegen die Entscheidung einen Widerspruch einzulegen und zusdtzliche
Dokumente zur Begriindung einzusenden.
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Bei Einreichung der Folgekosten ist unbedingt darauf zu achten, dass bei der Rechnung nur der Arbeitswert des
Mehraufwandes verrechnet wird. Es muss sich um eine reine Folgekostenrechnung handeln. Diese kann auch an

uns ausgestellt sein.
Achtung bei elektronischen Bauteilen (Sensoren, Ventile, Steuerungen, etc.) ist zwingend ein OBD Fehlercode

Bericht notwendig.

Die Bearbeitung bzw. Prifung kann mind. 5 Wochen in Anspruch nehmen wird. Je vollstandiger die Daten zur
Reklamation vorliegen, umso schneller erhalten wir eine Entscheidung.

Alle notigen Formulare sind auf www.dandler.eu im TOPCAT PORTAL als Download erhaltlich.
Auf Wunsch konnen die Formulare bei den Lieferungen beigelegt werden.



